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Turizmds innovasiyalarin kommersiyalasdirilmasi:
universitetlorin innovasiya sektorunda ekosistemin zaif
inkisafi1 vo akademik bilikdon bazar mohsuluna kec¢idin

problemlori

Nigar Kazimova

Xiilasa. Turizm igtisadiyyatin dinamik inkisaf edon sahalorindan biridir. Diinya iizro turizm
xidmatlarinin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi va turistlorin giymatlondirilmasi tigiin innovasiyalar miihiim
rol oynayir. Universitetlor yeni biliklorin yaradildigi asas markazlor hesab olunur. Buna baxmayaraq,
universitetlorda birlik tadqiqatlarinin béyiik hissasi praktiki totbiq tapmir va kommersiyalasdirilir.
Miiasir dovrda sonayesi raogamsallasma, siini intellekt, boyiik turizm malumat (Big Data), virtual
reallig va dayamiql inkisaf kimi innovativ yanasmalarin tasiri altinda transformasiya olunur. Bu
dayisikliklar universitetlorin elmi-tadgiqat potensialindan istifada edilmasini tomin edir. Lakin bir ¢ox
doviatlorin, o ciimladon universitetlorin inkisaf etdirilmasi innovasiyada olan ekosistemda zaif
dayisikliklori akademik biliklorin bazar moahsullarina c¢evrilmasi ¢atinlosdirir. Bu moaqalada
universitetlarin innovasiya faaliyyati sektorunda faaliyyatlori, onlarin problemlari va miimkiin hall
yollart aragdiriir.
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Commercialization of Innovations in Tourism: Weak
Development of the Ecosystem in the Innovation Sector of
Universities and Problems of Transition from Academic
Knowledge to Market Product

Nigar Kazimova

Abstract. Tourism is one of the dynamically developing sectors of the economy. Innovations play an
important role in improving the quality of tourism services and the appreciation of tourists around
the world. Universities are considered the main centers where new knowledge is created. However,
most of the joint research in universities does not find practical application and is commercialized.
In the modern era, the industry is being transformed under the influence of innovative approaches
such as digitalization, artificial intelligence, big data, virtual reality and sustainable development.
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These changes ensure the use of the scientific and research potential of universities. However, many
states, including the development of universities, face weak changes in the innovation ecosystem,
which makes it difficult to transform academic knowledge into market products. This article examines
the activities of universities in the innovation sector, their problems and possible solutions.
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Giris

Getdikco globallasan vo rogabotli bir kontekstdo, zamanla miimkiin olan an yaxsi naticalori tomin
etmok li¢lin innovativ vo davamli strategiyalar hazirlamaq turizm yerlorinin rohbarliyinin 6hdosino
diigtir. Turizm sektorunda innovasiya informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarmin (bundan
sonra IKT) istifadasi ilo olagalondirilir ki, bu da turizm xidmotlori gdstaran sirkotlorin toskilatlanma,
proseslor vo mohsullari, eloco do yeni istehlakgi-turist toloblori soklinde doyiskanlik yolu ils sektorun
foaliyyat torzini doyisdirmisdir.

Turizmds innovasiya, digar yerlords oldugu kimi, hokumatlor, akademiyalar, korporasiyalar, mikro,
kicik vo orta miiossisolor (KOKM) vo startaplar, investorlar, dostokloyici biznes torofdaglari
(akseleratorlar, inkubatorlar vo s.) vo digor maraqli toraflor arasinda omokdaslq faaliyyatidir (Hall &
Williams, 2008; Etzkowitz vo Leydesdorff, 2000; Freeman, 1995; OECD, 2023). Ugurlu turizm
innovasiyasi vo sahibkarliq ekosisteminin tosviqi biitlin maraqli toroflori omokdasliq imkanlarina
baglamagi va turizm va texnologiya sahasinds potensialin artirilmasina iistiinliik vermoyi tolob edir.

Turizm is¢i qlivvasinin 50%-don ¢oxunun 25 vo ya daha kigik yasda olmasi ilo sektor, is bazarina
daxil olan gonclor ii¢iin unikal bir giris noqtosi togdim edir. Startaplari, rogomsal platformalar1 vo
yeni biznes modellorini dostoklomoklo, innovasiya gonclora miiassisalor qurmaga, maliyyoalosdirmoyo
¢ix1s aldo etmoya vo golocoaya hazir bacariqlar inkisaf etdirmoye imkan verir vo bununla da turizm
karyeralarina daha ¢evik vo inkliiziv yollar yaradir.

Metodlar

Ucqat Spiral (Triple Helix) innovasiya modelinin Azorbaycanin turizm sektoruna uygunlasdirilmasi,
Olkonin geyri-neft iqtisadiyyatinin inkisafi vo roqomsal transformasiya hodoflorine birbasa xidmaot
edir. Bu model totbiq olunarkon har ii¢ torofin rolu lokal kontekstdo asagidaki kimi formalagir: 1.
Universitetlor vo Elm Qurumlari (Akademiya): Azorbaycandaki ali tohsil miiossisalori turizm
sektorunun spesifik ehtiyaclarma uygun totbiqi arasdirmalar aparmali vo innovativ kadrlar
yetisdirmalidir. Regionlarin turizm potensialinin analizi (mosalon, Soki-Zaqatala vo ya Qarabag
zonas1 lizro ekoturist marsrutlarinin elmi osaslandirilmast). Tolobolorin startap ideyalarini dastokloyon
turizm inkubasiya morkozlorinin yaradilmasi. 2. Ozal Sektor (Biznes/Sanaye): Milli turizm sirkotlori,
hotellor vo roqomsal platformalar akademiyanin toklif etdiyi elmi yeniliklori real golir gotiron
mohsullara cevirir. Universitetlorin hazirladigi smart-turizm totbiglorini (mosalon, Igarisohar {iciin
AR/VR balad¢i proqramlart) 6z bizneslorine inteqrasiya etmak. Tolaboalors uzunmiddatli va praktiki
istehsalat tocriibosi tomin etmok. 3. Dovlot Qurumlar: (Hokumat): Dovlot bu omokdashigi
stimullagdiran qanunverici bazani1 tomin edir, qrantlar ayirir vo milli strategiyani idare edir.
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Azorbaycan Turizm Strategiyast c¢orcivasindo rogomsallasmani  maliyyoalosdirmok. Turizm
startaplarina vergi giizostlori totbiq etmok vo regional turizm klasterlorinin qurulmasina infrastruktur
dostoyi vermok. innovasiyani, ticaroti vo texnologiyalarmn totbiqini tosviq edon hokumoatlor va déviat
qurumlari siyasati, iimumiyyatla, turizmda innovasiyani tasviq edir.

Universitetlor turizmdo davamli innovasiya, agill istigamatlor iizro ¢or¢ivolor vo modellor yaratmali,
hokumatlor, startaplar, kicik vo orta miiossisolor vo startaplar biznes torofdaglarini dostoklomolidir.
Universitetlorin bilikdon bazara ¢ixma prosesindo maraqli torof kimi dovlotin maragi artmali, 6zal vo
dovlat sirkatlorini universitetlorlo amokdasliga calb etmolidir. Bu proses hom universitetlorin biidco
mosalolorinin holl olmasina, 6lkado tohsilin rolunun ohomiyyatli dorocodo artmasma, hom do
sirkatlorin yerli amak ehtiyatlarindan diizgiin istifadesins sorait yaradar. Turizm sahasinds innovativ
hollorin yaradilmasi ii¢lin universitetlor, biznes strukturlar1 vo dovlst qurumlar: arasinda slagolorin
giiclondirilmasi vacibdir. Oks halda, akademik aragdirmalar iqtisadi doyars ¢evrilo bilmir (Buhalis vo
Amaranggana, 2015; Lundvall, 2010; Hjalager, 2010; World Tourism Organization, 2024).

Noaticalor

Universitetlarin innovasiya ekosistemind rolu: Innovasiya ekosistemi universitetlori, dovlot
qurumlari, 6zal sektorlar vo startaplardan olavo investor olaqoli sistemdir (Porter, 1998).
Universitetlor bu sistemdo funksiyalar1 yerina yetirirlor:

1. Elmi biliklorin yaradilmast;

Tadbirlorin aparilmast;

Yiiksok soviyyads insan kapitalinin hazirlanmasi;

Startap vo innovativ layihslorin dostoklonmasi;

Texnologiya transferinin hoyata kegirilmasi.

W

Turizm sahosindo universitetlor turist davraniglarinin  Oyronilmasi, rogomsal platformalarin
hazirlanmasi, dayanigli turizm modellorinin yaradilmast vo yeni xidmot planlarinin islonib
hazirlanmasina tohfs vers bilor.

Akademik bilikdon bazara ke¢idin sistemli problemlori: 1. Universitet-biznes alagalorinin zaif olmasi:
Bir ¢ox turizm sirkatlori universitetlords tikinti todqiqgatlarindan olur. Eyni zamanda, universitetlor do
bazarin real ehtiyaclarini ¢ox Oyronirlor. Todqiqat mdvzular: praktik toloblorlo iist-lista diismiir
(Schumpeter, 1934; World Bank, 2022). 2. Kommersiyalasdirma mexanizmlarinin inkisaf etmamasi:
Bir ¢ox universitetlorde texnologiya transferi moarkozlori vo innovasiya ofislori ya mdvcud deyil, ya
da effektiv foaliyyot gostormir. Bu todqiqat islorini bazara ¢ixarmaq c¢otindir. 3. Maliyya: Turizm
innovasiyalarinin hazirlanmas1 vo bazara c¢ixarilmasi Uglin maliyyo resurslart tolob olunur.
Universitetlorin tohsilindo startaplarin  maliyyalosdirilmosi tigiin fondlar mohdudlasdirilir. 4.
Sahibkarlq bacariglarinin zaif inkisaf etdirilmasi: Todqiqatcilar elmi faaliyyot tizro yiiksok biliklora
malik olsalar da, biznes planlasdirilmasi, marketinqg vo investisiya biznesi sahslorindo davaml
tocriiboyo malik olmurlar. 5. Hiiquqi va institusional yollar: Patentlogdirmo, miisllif hiiquqglart vo
innovasiyalarin kommersiyalasdirilmas: ilo bagli prosedurlarin  miirokkoebliyi vo innovativ
mohsullarin bazara ¢ixarilmasini longidir.

Turizm sektorunda innovasiya niimunalori: Universitetlor torofindon yaradilmis innovativ inkisaf
turizm sanayesinds totbiq oluna bilar:

e Siini intellekt asashi turizm osaslar1 sistemlori;

o Virtual vo artirilmis realliq texnologiyalar1 ilo muzey va tarixi makanlarin toqdimat;

e Elektron baladgi totbiglori;

e Smart turizm soharlori konsepsiyast;

e Dayaniqli turizm {izra monitorinq sistemlori;

e Turist davranislariin tohlili tiglin boyiik molumat texnologiyalari.
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Miizakira va Natica

Azarbaycan kontekstinda vaziyyat: Azorbaycanda turizm qeyri-neft sektorunun prioritet
istiqgamotlorindon biridir. Son biidco tohsilinin inkisafi tizro ohomiyyotli addimlar atilsa da,
universitetin innovasiya ekosistemino inteqrasiyasi holo do iqtisadi inkisafdir. Moveud problemlor:
1. Universitet va turizm sirkatlori arasinda alaqgalorin zsifliyi;

2. Turizm sahosindas startaplarin azligs;

3. Elmi naticalorin kommersiyalagdirilmasinin mohdudlasdirilmast;

4. Innovasiya morkozlorinin faaliyyati ilo bagl inkisaf etmomasi.

Holl yollari: Asagidaki universitetlorin innovasiya ekosisteminda rolunu giiclondirs bilar:

Universitet-sonaye omokdasliginin artirilmast;

Turizm innovasiya laboratoriyalarinin yaradilmast;

Startap inkubatorlar1 vo akselerator programlarinin toskili;

Tadqiqatlarin kommersiyalagdirilmasinin dévlst nozarstinds saxlanilmasi;

Sahibkarliq vo innovasiya yoniimlii tadris proqramlarinin totbiqi;

Beynolxalq universitetlorls slagalorin genislondirilmasi;

Tolobalorin praktiki dorslorinin saatlar1 artirilmali, miiassisolordoki real problemlori analiz etmo

imkanlar1 artmalidir;

8. Turizm tohsili veron ali tohsil miiossisolori arasinda tez-tez lahiyo vo innovativ ideya
miisabigolorinin toskili.

Nk W=

Turizm sektorunun foaaliyyatinin inkisafi li¢iin universitetlorin ekosistemindo daha ¢ox istirak etmak
vacibdir. Akademik biliklorin bazar mohsullarina ¢evrilmasi turizm sonayesinin inkisafi, hom do
Olkonin iqtisadi artimina téhfo vera bilor. Bunun {i¢lin universitetlor, biznes strukturlart vo dovlot
arasinda effektiv is mexanizmlorinin formalasdirilmasi osaslarindan biridir. Doyison sonaye
dinamikasina uygunlagmaq vo proqramlarinin aktualligini tomin etmak {igiin inkisaf etmokds olan
iqtisadiyyatlardak: ali tohsil miiassisalori sahibkarliq tolim modellorini totbiq etmslidirlor. Onlar
innovativ konsepsiyalarin yaranmasini asanlasdirmaq vo onlari kommersiyalagmaga togviq etmok
ticilin tolobalora zaman, fiziki vo zehni mokanlar vo infrastruktur ayirmalidirlar. Tolobalorin diplom
isi tapsiriqlart real miiassisalorin problemi iizarindon verilmalidir. Hotellor universitet daxilinds 6z
brendlori altinda “Smart Qonagparverlik” laboratoriyalar1 qurur. Burada yeni xidmat metodlari
sinaqdan ¢ixarilir vo kommersiyalasdirilir. Siini intellektin rolunun artdigi dovrds tohsildon bazara
kecid olmazsa, gonclor arasinda tohsilo maraq getdikco azalacaqdir.
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